
 

 

 

Szpitalny Oddział Ratunkowy w Zdarzeniu Masowym 

 PROGRAM SZKOLENIA 

Szkolenie kierowane jest do personelu medycznego Szpitalnych Oddziałów Ratunkowych, 
kadry kierowniczej szpitali, dyspozytorów Centrów Powiadamiania Ratunkowego i pracowników 
Zarządzania Kryzysowego oraz innych osób zainteresowanych problematyką działań szpitalnych  
w zdarzeniach masowych i katastrofach. 

Szkolenie ma charakter praktyczny. Celem jest przekazanie podstawowej wiedzy  
i praktycznych umiejętności planowania, organizacji i wdrażania  procedur ratunkowych w szpitalu 
podczas zdarzeń masowych i katastrof. 

 

Dzień pierwszy 

 

8.00 -13.00 Sesja dopołudniowa wykładowa 

08.00 Spotkanie  instruktorów  i rejestracja uczestników 

08:30 Wykład: Powitanie, przedstawienie programu szkolenia 

08:45 Wykład: Podstawowe definicje i pojęcia. Ujednolicenie języka komunikacji. 
Priorytety działań w zdarzeniach masowych i katastrofach. 

09:15 Wykład:               Planowanie operacyjne, analiza ryzyka, analiza SWOT 

09:45 Wykład:               System zarządzania szpitalem w sytuacjach kryzysowych 

10:30 Przerwa na kawę  

10:45 Wykład:               Logistyka ratownictwa medycznego 

11.15 Wykład:              Triage w oddziale ratunkowym podczas masowego napływu 
poszkodowanych. 

11:45 Wykład:              Organizacja działań ratowniczych w SOR. Zarządzanie personelem 
medycznym i pomocniczym. Zarządzanie informacją. 

12.30 Wykład:              Koordynacja działań z innymi szpitalami i centrami powiadamiania 
ratunkowego /model wielkomiejski i powiatowy/ 

 

13:00 Przerwa na obiad 
 

14.00 – 18.00 Sesja popołudniowa seminaryjna 

14:00 – 14:45 Seminarium:       Zarządzanie zasobami ludzkimi w oddziale ratunkowym 

14:45 – 15:30 Seminarium:       Zarządzanie procesem leczenia 

15:30 – 16:15 Seminarium:       Zarządzanie zasobami logistycznymi szpitala 

16:15 – 17:00 Seminarium:       Zarządzanie przepływem informacji 

17:00 – 18:00 
Dyskusja:            Etyka/ Aspekty prawne/ Nowoczesne technologie informatyczne 
                           Odpowiedzi na pytania, wyjaśnianie wątpliwości i niedomówień 

 

19:00   Spotkanie integracyjne 

 



 

 

 

 Dzień drugi 
 

09:00 Podsumowanie pierwszego dnia szkolenia 

09:15 Warsztaty:      Ćwiczenia doskonalące koordynację działań w SOR /gry decyzyjne/ 

 

 Planowanie i przygotowanie do działań 
ratunkowych w SOR 

Zarządzanie personelem medycznym  
i zasobami sprzętowymi 

09:15 – 10:00 Zespół 1 Zespół 2 Zespół 3 Zespół 4 

10:00 – 10:45 Zespół 3 Zespół 4 Zespół 1 Zespół 2 

 

10:45 Przerwa na kawę 

 

11.00 Warsztaty:      Symulacja zdarzenia masowego /gry decyzyjne/ 

 

 
Rozpoczęcie działań, budowanie systemu 

zarządzania, wstępny triage 
Wsparcie działań w SOR, zarządzanie 

transportem i leczeniem w szpitalu 

Zespół 2 Zespół 4 Zespół 3 Zespół 1 
11:00 – 12:30 

Zespół 4 Zespół 2 Zespół 1 Zespół 3 

Zespół 3 Zespół 1 Zespół 2 Zespół 4 
12:30 – 14:00 

Zespół 1 Zespół 3 Zespół 4 Zespół 2 

 

14:00 – 15:00 Przerwa na obiad 

 

 
Warsztaty:      Debrifing – analiza przebiegu zdarzenia 

 Analiza i ocena przebiegu działań, pracy zespołów, osiąganych wyników  
i popełnianych błędów, zalecenia na przyszłość 

15:00 – 16:30 Zespół 1 Zespół 2 Zespół 3 Zespół 4 

 

16:30 TEST:             Weryfikacja  nabytych wiadomości  

 

 Zespół 1 Zespół 2 Zespół 3 Zespół 4 

16.30 – 17.00 
Dyskusja:  Podsumowanie warsztatów, zakończenie szkolenia i wręczenie 

dyplomów, ankieta ewaluacyjna 

 

17:00            KONIEC SZKOLENIA 

 

 

Miejsce szkolenia: Centrum Szkoleń Ratowniczych CSR w Limanowej, woj. małopolskie  

 
www. csr24.pl                                                                                                      Zapraszam na szkolenie 
                                                                                                                                             Arkadiusz Trzos  

           atrzos@atmed.eu, tel.; +48 604 266 992  

www.atmed.eu 


